NY TJANSTEOPERATOR | )
JOKKMOKK KOMMUNS STADSNAT

Fran och med 4/12-2017 sa tar IT Norrbotten dver
som stadsnatsoperator i Jokkmokkstadsnat.

IT Norrbotten kommer att fungera som Stadsnits-
operatdr frin och med 2017-12-04 for Jokkmokks
kommun. IT Norrbotten som #gs av Norrbottens
kommuner och Region Norrbotten har tillsammans
med ett antal av stadsniten i Norrbotten startat en
samverkan for att sjdlva forvalta stadsniten. I samver-
kan ingar f.n. férutom Jokkmokk, stadsniten i Kalix,
Arvidsjaur, Pajala och Alvsbyn. Stadsnétsoperatoren dr
den aktor som ansvarar for att trafiken i nétet fungerar
och den part som har avtal med tjinsteleverantorerna,
vilka erbjuder sina tjinster till dig som kund.

IT Norrbotten erbjuder ett 8ppet nit dir olika tjinste-
leverantdrer har mojlighet att silja sina tjanster till
anslutna féretag och hushall. Som slutkund viljer du
sjdlv vilken typ av tjinst och vilken leverantér du vill
ha. Samtliga tjinsteleverantdrer som idag finns i ditt
stadsnit kommer att finnas kvar. Genom var samverkan
kommer vi kunna erbjuda fler tjdnster till slutkund. Vi
hoppas att inom kort kunna addera dnnu fler tjinste-
leverantorer.

VAD HANDER NU?

Under vecka 49 (4-8 dec) kommer Jokkmokk
stadsnat att byta kommunikationsoperator.
For privatkunder och de flesta foretagskunder
innebar det ingen forandring.

Under perioden 23/11 - 11/12 kommer vi inte kunna
ansluta nya kunder eller genomféra forindringar i
nitet. All kundinformation m.m. maste flyttas till helt
nya system och far inte férindras under tiden flytten
pagar. Vi ber om 6verseende med det omak som detta
kan fororsaka.

Till foretagskunder med fasta IP-adresser kommer séirskild

information att skickas ut.

Du som redan ir befintlig kund behéver inte gora
nagonting. Dock kan du i samband med bytet av
kommunikationsoperatér drabbas av kortare storningar

och uppehall i tjinsten. Blir du drabbad av lingre
stérningar ska du gora en felanmiilan till din tjinste-
leverantor. Innan du ringer tjinsteleverantéren och gor
en felanmilan av din bredbandstjinst 4r det viktigt att
du gér igenom checklistan nedan:

* Starta om den utrustning som ér ansluten till
bredbandsnitet genom att stinga av strommen,
vinta nidgon minut och koppla sedan pa strommen
igen.

* Fungerar det fortfarande inte, avvakta 60 minuter
och testa sedan samma sak igen.

* Om det fortfarande inte fungerar ring i forsta hand
din tjinsteleverantor och gor en felanmilan.

Ytterligare information kommer finnas pa:
www.jokknet.se

Har du fragor kan du dven kontakra oss pa
IT-avdelningen:

Simon: 0971-17178
Tommy: 0971-17266
Josefin: 0971-17153
Bertil: 0971-17191

E-post: bredbandfjokknet.se

TJANSTELEVERANTORER OCH KONTAKT-
UPPGIFTER TILL DESSA VID FELANMALAN

Tjansteleverantor Telefonnummer kundtjanst
AllTele 0910-798000
Bahnhof 010-51000 00
Boxer 0771 -211000
Bredband?2 0770-811000

Imega system 0970 -800575

IT M3staren 077 - 444 7475
Linnea 020 - 12037 77
Sappa 0774 - L4 4T L4

T3 0770 - 350330
010 -5100000
0771 -850000

Tyfon

Universal Telecom




